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POLITIQUE DE IMPARTIALITE

ABA AUDIT SOLUTIONS Certification effectue des certifications tierce partie, et pour
maintenir l'impartialité, gérer les conflits d'intéréts et la confidentialité, nous avons
intégré ces principes au coeur de notre systeme de gestion. Dans cette optique, ABA AUDIT
SOLUTIONS s'engage a :

- Traiter toutes les demandes de certification de maniére équitable, quelle que soit la
taille de I'entreprise candidate.

- Impliquer tous les intervenants dans le respect de I'impartialité et de la
confidentialité.

- ldentifier et gérer les potentiels conflits d'intéréts afin de préserver notre
indépendance, en encourageant nos collaborateurs a signaler toute situation qui
pourrait créer un conflit d'intérét.

- Prendre des décisions de certification basées uniquement sur des preuves de
conformité, de maniere équitable et objective.

- Maintenir une indépendance financiere vis-a-vis de nos clients.

- Considérer comme confidentielles toutes les informations obtenues ou créées lors de
la réalisation de nos activités de certification.

- Le comité d’impartialité a acces a toutes les informations dont il a besoin afin de
mener au mieux sa mission (rapport et revue d’audit, tableau des risques, plan
d’action...)

Nous mettons en place annuellement un dispositif de préservation de l'impartialité afin
de:

- Evaluer I'efficacité de notre systéme de gestion.

- Garantir que nous fournissons des services de certification objectifs et fiables, sans
gue des considérations commerciales, financiéres ou autres compromettent notre
impartialité.

- Mener une revue compléte du processus d'audit.

- Sila direction de I'organisme de certification ne suit pas les avis de ce dispositif, ce dernier
doit avoir le droit d’engager une action indépendante (par exemple informer les autorités,
les organismes d’accréditation)

ABA AUDIT SOLUTIONS Certification s'engage a ne pas offrir a ses clients des services de
conseil en matiere de systeme de gestion ou d'audit interne.
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Politique de non-discriminatoire

Chez ABA AUDIT SOLUTIONS, nous sommes déterminés a maintenir un environnement de
travail et de services ou la diversité est respectée, valorisée. Nous croyons fermement en
I'égalité des chances et nous nous engageons a respecter une politique de non-
discrimination, a la fois dans nos opérations internes et dans nos relations avec nos clients,
partenaires et parties prenantes. Notre politique de non-discrimination se fonde sur les
principes suivants :

» Egalité d'Opportunités : Nous offrons un traitement équitable a tous, sans égard a la
race, la couleur de peau, l'origine ethnique, la nationalité, la religion, le sexe,
I'orientation sexuelle, l'identité de genre, I'dge, le handicap, ou tout autre caractére
protégé par la loi. Les opportunités d'emploi, les promotions, la fourniture de services,
et I'acces aux avantages doivent étre accessibles a tous, sans discrimination.

= Environnement Inclusif : Nous nous engageons a créer un environnement de travail et
de services inclusif, ou chaque individu se sent accepté et respecté. Nous encourageons
la diversité des points de vue, des expériences et des talents, favorisant ainsi
I'innovation et la croissance.

= Non-Tolérance de la Discrimination : Toute forme de discrimination, harcélement, ou
comportement offensant envers un individu ou un groupe en raison de caractéristiques
personnelles est strictement interdite. Nous encourageons chacun a signaler de tels
comportements, et nous prendrons des mesures pour prévenir et corriger la
discrimination.

= Accessibilité et Adaptation : Nous nous engageons a fournir des services accessibles a
tous, y compris aux personnes handicapées. Si vous avez besoin d'accommodements
ou d'ajustements pour accéder a nos services, nous ferons de notre mieux pour
répondre a vos besoins.

= Chez ABA AUDIT SOLUTIONS, nous croyons que la diversité et l'inclusion renforcent
notre organisation et notre capacité a servir nos clients et partenaires. Nous sommes
déterminés a promouvoir un environnement exempt de discrimination, ou chacun est
traité avec respect et équité.
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CHARTE DE DEONTOLOGIE, IMPARTIALITE ET CONFIDENTIALITE

Je m’engage a:

= Respecter scrupuleusement les regles établies par ABA AUDIT SOLUTIONS, notamment celles relatives a
la confidentialité et a I'indépendance vis-a-vis de tout intérét commercial ou autre.

=  Considérer comme strictement confidentiels tous les faits, documents et informations dont j'aurais
connaissance dans I'exercice de mes fonctions, m'engageant a ne les divulguer a des tiers, que ce soit a
titre onéreux ou gratuit, sous quelque forme que ce soit, et a ne pas les utiliser a des fins autres que
celles liées a ma mission.

= M'efforcer de préserver la confidentialité des informations qui me sont confiées et de m'acquitter de ma
mission, avec intégrité, objectivité, loyauté, prudence, efficacité, diligence, discrétion et équité.

= Rejeter fermement toute tentative visant a obtenir des faveurs de ma part et m'engage a ne pas adopter
de comportement suspect ou ambigu a cet égard.

= Refuser toute rémunération, cadeau ou avantage, que ce soit pour mon propre bénéfice ou celui de mes
proches, et je veille a exercer une discrétion professionnelle absolue. En cas de cessation de mes activités
pour ABA AUDIT SOLUTIONS, je m'engage a ne pas utiliser les informations acquises, que ce soit
directement ou indirectement, a des fins personnelles.

= Déclarer a ABA AUDIT SOLUTIONS toute association actuelle ou passée de ma part ou de la part de mon
employeur en lien avec la prestation de certification.

= Mabstenir d'intervenir dans le cadre de ma mission ou de délibérations pour une société dans laquelle
j'aurais été impliqué au cours des trois derniéres années, ou dans laquelle j'aurais un intérét personnel ou
financier.

= Informer ABA AUDIT SOLUTIONS de toute situation susceptible de me placer, ainsi que ABA AUDIT
SOLUTIONS, en situation de conflit d'intérét, que ce soit en raison de liens familiaux, professionnels,

d'une participation financiere, d'influence, ou autre.

Je reconnais que tout manquement évident a ces principes pourrait justifier le retrait de mes missions et de
mes fonctions au sein d'ABA AUDIT SOLUTIONS.
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